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CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO METROPOLITANA DA BAIXADA SANTISTA

Ata de Reuniao Ordinéria da Cé‘lmara Tematica de Turismo do N°

CONDESB 005/2023
DADOS GERAIS
Data: 08/12/2023 | Local: Santos —presencial na Horario:14h30
sede da Agem
Tipo de Reuniao: Trabalho
Lista de Participantes:
Nome Municipio
Fabio dos Santos Prefeitura de Guaruja
Edilson Almeida Prefeitura de Peruibe
Renato dos Santos Prefeitura de Santos
Elizamara Mendes C. Tirlone Sectur Praia Grande
Convidados:
Kelly Kajihara CIET SP
Luciana Derze CIET SP
André Luiz Sodré AGEM/Condesb
Marcio Cruz SEBRAE Santos
Thomaz Cicarelli Setur Sao Vicente
Almir Douglas de Oliveira Sectur Praia Grande
Pauta divulgada em: Reunido iniciada as: Término da Reuniao as:
23/11/2023 15h05 17h00
PAUTA

Item I — Apresentacdo dos projetos e programas do Centro de Inteligéncia da Economia
do Turismo — CIET, com a Consultora Luciana Derze.
Item II — Outros assuntos de interesse regional.

REGISTROS

e Auséncias
Municipios: Bertioga, Itanhaém, Cubatdo e Mongagua.

e Abriu os trabalhos da reunidgo o Coordenador da Camara Tematica Fabio dos
Santos, que também agradeceu e saudou a presenca de todos, também de forma
especial parabenizou a Secretaria Municipal de Turismo de Santos pelo evento
realizado no dia de ontem, Férum Municipal de Turismo, um evento importante
com tematicas de muita relevancia;

e O Coordenador agradeceu a presenca do CIET, disse que no passado manteve
entendimentos com o CIET sobre o Programa de Infraestruturas Nauticas, e que
continuam com os trabalhos de levantamento do projeto com o consultor Luiz
Sobrinho;

e Em seguida passou a palavra para as representantes do CIET, iniciou sua fala a
consultora Luciana Derze;

e Antes o Coordenador da Camara justificou a auséncia de alguns municipios, a
exemplo de Itanhaém que é feriado municipal pelo aniversario da padroeira
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cidade, e as demais também pela época de final de ano, muitas iniciando seus
preparativos finais para o inicio de temporada que é muito importante para essa
nossa regiao;

e Ela iniciou explicando que o CIET funciona como um Observatorio de Turismo para
a Secretaria, e logo passou para uma apresentacao em projecao falando dos
trabalhos realizados pelo CIET;

e Falou sobre o Observatorio de Turismo sustentavel, esse tema é muito importante
e atual, a sustentabilidade do turismo, importante para se obter uma visao
abrangente, baseada em dados concretos, sobre o desempenho do setor e seus
impactos;

e O objetivo de monitorar indicadores da atividade turistico sua sustentabilidade;

e E um dos maiores beneficios € o conhecimento para tomada de decisdes a nivel
econdmico, ambiental e sociocultural;

e Continuou falando que existe uma Rede Internacional dos Observatérios de
Turismo Sustentavel da Organizacdo Mundial do Turismo (INSTO/UNWTO) e sao
11 os indicadores de sustentabilidade, baseados nos ODS, considerados
monitoramento obrigatério. Econémico: sazonalidade do turismo, emprego e
beneficios econdmicos para o destino. Ambientais: gestdo de energia, gestdo de
aguas, gestdo de aguas residuais, gestao de residuos sdlidos e acao climatica.
Socioculturais: acessibilidade e satisfacdo local, feito através de pesquisas.
Governanga.

e O CIET ainda nao é um Observatodrio de Turismo Sustentavel, esse & um trabalho
a ser desenvolvido para fazer o monitoramento de todos os indicadores
obrigatdrios;

e O CIET desenvolve o apoio para 0s municipios buscarem e monitorarem seus
indicadores, treina os agentes municipais, porque hoje nao se consegue chegar a
todos ou na grande maioria dos municipios;

e O principal objetivo hoje do CIET é gerar informagdes concretas sobre o
desempenho do turismo no Estado;

e O que é a grande proposta do CIET para o futuro préximo, conhecer as
expectativas e gerar previsdes para o setor, sobretudo de grandes eventos,
monitorar indicadores de desempenho e sustentabilidade, realizar mapeamento
constante do turismo no Estado, esse item sé sera possivel com o auxilio dos
municipios, elaborar boletins e painéis sempre atualizados e que alcancem todos
os setores envolvidos;

e E 0 que atualmente o CIET consegue efetivamente realizar, sao doze indicadores
atualmente ja trabalhados pelo CIET, volume de empresas no setor, fluxo em
aeroportos, volume de empregos no turismo, indices de atividades e receita do
setor, desempenho do setor de hospedagem, desempenho do setor de
agenciamento, desempenho do setor de alimentacao fora do lar, fluxo de
passageiros em terminais rodoviarios, fluxo de veiculos nas rodovias, PIB do
Turismo, percepcao da populacao sobre o turismo em suas cidades(pesquisa
anual) e por ultimo perspectivas do turismo no Estado(pesquisa trimestral).

e E ja em desenvolvimento o monitoramento de gestao de aguas e energia nos
destinos, gestao de residuos solidos, emissdo de gases de feitos estufa e
acessibilidade em equipamentos turisticos;
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e As divulgacdes desses dados estdo disponiveis no site turismo.sp.gov.br/ciet,
sempre atualizando e melhorando em constante construgao sempre a
disponibilizagao desses dados;

e Também para o préximo ano nosso trabalho dara condicoes de treinamentos locais
e virtuais, técnicas de monitoramento de indicadores, capacitacao de
pesquisadores e implementacdo de observatdrios locais, na sua maioria e
prioritariamente online;

e Outras atividades realizadas pelo CIET, estudos de impacto econdémico de grandes
eventos, balanco anual e semestral do turismo e perspectivas para o ano seguinte,
e estudos, levantamentos e pesquisas conforme demanda;

e Logo a seguir passou a palavra para nova Coordenadora Estadual do CIET Kelly,
que agradeceu ao convite, disse que entrou recentemente na Secretaria e esta se
adaptando as atividades e mapeamento todas as atividades do Centro, e que o
Secretario solicitou a implementacdo de varios outros indicadores, e novas
pesquisas, que estdo em estudo, e o0 mapeamento de cidades e muitos dados
novos, essa sera a grande tarefa a ser implantada, por fim agradeceu a
oportunidade de se apresentar e esta a disposicao no CIET para atender a todos;

e Depois pediu a palavra o Thomaz de Sao Vicente, que fez um colocacao que
observa em Sado Vicente, por ser uma cidade litoranea foge um pouco o controle a
questdo do fluxo de turistas, e nas demais cidades também ele argumenta que
passam por essa situacdo, ele disse que atualmente até existe ferramentas
tecnoldgicas que poderiam auxiliar nesses dados, mais que sao muito caras, o que
as tornam inviaveis, isso € uma dor para 0S municipios, porque as vezes 0
investidor quer trazer o evento mais pergunta quantas pessoas vocés tem Ia, qual
é o fluxo de turistas na sua cidade, e os municipios acabam nao tendo essas
repostas mais concreta as vezes apenas por estimativas, ou através de outros
dados ndo tdo precisos, entdo se seria possivel o CIET ou a Secretaria ajudarem
na obtencao dessas ferramentas, que também auxiliariam na obtengdo de dados
para o proprio Estado, outra questao é a dificuldade de obter retorno do trade as
questdes de dados de fluxo;

e O coordenador falou da parceria com airbnb, que esta sendo muito produtivo,
porque eles colhem varios dados dos usuarios, e compartilham com as prefeituras;

e Falou também da importancia de obtermos relatdrios mais robustos para melhorar
0 posicionamento da regido, que possui as mais belas praias do pais, ou boa parte
delas, e buscar mais recursos para tornar a regiao mais atrativa ainda, e isso deve
acontecer com auxilio do CIET e com ndimeros mais robustos e consolidados;

e Depois varios participantes falaram e deram exemplo da importéncia do Turismo
para economia de suas cidades, da importancia de respeitar e cuidar do turista,
enfim cada vez mais buscar mecanismos de receber, tratar bem e conhecer
qualitativamente os turistas que vem as cidades da regido;

e Por fim as coordenadoras do CIET agradeceram mais uma vez a oportunidade e se
colocaram a disposicao de todos;

e Dando sequéncia ao item II da pauta o coordenador apresentou o Sr. Marcio Cruz
do Sebrae para uma apresentacdo a Camara tematica sobre um projeto inicial
denominado Corredor Azul;

Ele iniciou falando da vocacao da regiao com foco no mar, mais precisamente no
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porto;

e A ideia é pensar em startups e mecanismo ligados ao desenvolvimento e a
sustentabilidade do porto, sobretudo pela declaracdo da ONU dessa ser a década
dos Oceanos, das ciéncias oceanicas;

e Em varios desdobramento e entendimento o representante do Sebrae falou que
chegaram a um entendimento importante sobre da construgao de um Centro
Tecnoldgico, CT do Porto;

e Ja existe um grande investimento do Porto para pesquisas com a instalagdo de
estruturas para a pesquisas, e laboratdrios das universidades se alojarem ali;

e Entdo também chegaram a uma outra possibilidade, com todo investimento e
estrutura que estdo montando no Porto, seria também interessante expandir essa
experiéncia e exporta esse modelo para toda a costa paulista e quem sabe todo o
pais;

e Houve recentemente um Férum de economia Azul, do Corretor Azul, no municipio
de Registro que teve a participacao do Porto de Paranagua;

e Portanto a ldgica do Corredor Azul € um modelo de trés vertentes, para conectar
Governo, Academia e Mercado; para criar mecanismos de desenvolvimento
econdmico através desses atores e levando em conta o Porto o oceano;

e Aideia e que a partir desse encontro possa se fazer micro eventos na regido, até
meado de maio, para realizar um grande encontro ou um Férum de debates para
se aprofundar nesse modelo;

e O que nesse momento o Sebrae faz € usar da sua capilaridade, para aproximar
esses agentes e fortalecer a governanga local para debater e construir acoes, é
mais do que fazer capacitacdes l& na ponta, é criar indices, é entender como
construirmos esses resultados, € criar um plano de agao, monitorar esse plano de
acdo, porque a capacitacao la ponta é importante sim, mais 0 mais importante sao
as acoes em conjunto de todos esses atores para se chegar a um grande
resultado;

e Um exemplo disso é em Santos quando comecaram a trabalhar a governanca na
cidade com diversos atores, conseguiram construir uma visao para a cidade de
Santos, que é transforma la numa cidade inventiva, geradora de talento, atraente
a negocios e incrivel para se viver, essa é a de Santos, mais € necessario criar
para todos, esse é o intuito do Corredor Azul para que toda costa tenha sua visao;

e A ideia entdo é realizar um féorum com todos os demais municipios da regido, para
continuarmos dando sequéncia a este projeto, com participacdao de varias
universidades da regido como parceiras; e também se chegar a possibilidade
mesmo da criagdo de um observatério da costa, para gerar dados, gerar
mecanismos, informacdes para o desenvolvimento econdmico, trazer os
empreenderes que estao la na ponta para investirem e participarem desse
processo;

e Esse é o movimento que o Sebrae vem fazendo;

e O Coordenador disse que apoia e é entusiasta desse processo de foruns, reunioes
e debates, mais que sera preciso de repente sugerir o modelo desses pequenos
eventos, um questionario, como seriam as falas, para se ter um norte;

e O Marcio falou que é preciso debater mais, entender mais o que todos querem e
por onde podemos iniciar e explorar as possibilidades;
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e Num debate sobre essas potencialidades de turismo na regiao, como: turismo
religioso, esportivo, de negdcios, nauticos, cultural entre varios outros, o senhor
André Sodré da Agem falou que na proxima reunido do Condesb, o Conselho
recebera uma apresentacao sobre a criagdo de uma nova rota, a Rota do Rei;

e O Coordenador finalizando agradeceu e disse que no inicio do ano em contato ja
com a Agem buscaria construir uma agenda para essas reunioes e debates, para
dar continuidade a esta apresentacao;

e O Sr. Marcio pergunta qual seria o melhor formato para essas reunides, como
melhor construir essas reunioes para se obter dados relevantes para o projeto;

e O Coordenador disse, de repente, com reunides menores, técnicas, que permitam
as cidades dizerem a onde estao, o que tem, de onde partir, para onde quem ir,
onde querem chegar, essa seria uma ideia dele, em reunides com o COMTUR da
cidade por exemplo, esse seria 0 modelo mais viavel,

e O Marcio disse que poderiam ser construidas essas reunioes, € ele levaria o corpo
técnico dele para as reunides, para coletar e organizar as informagdes, também
seria um exemplo de como fazer isso, pesquisas entre outros;

e Houve mais um debate sobre o formato, e como se chamariam essas reunioes, e
ficaram todos de irem resolvendo isso, e agilizarem o processo para o inicio do ano
de 2024, a ideia deve se iniciar com reunides com os Conselhos municipais;

e Por fim o Coordenador propds uma ideia de um projeto para depois da temporada,
0s municipios todos da regido lancassem uma campanha, um selo, ou uma ideia
de campanha publicitaria, semelhante ao “S3ao Paulo para Todos”, uma ideia
semelhante como de “Baixada para todos”, algo do tipo, voltado para o turismo
interno, uma agao regional para o turismo interno, para as cidades vizinha se
conhecerem, um municipio conhecer melhor o outro e suas potencialidades, seus
produtos e atrativos;

e Para apds o momento de temporada alta, na baixa, ter um fluxo da prépria regiao,
para fomentar o truismo nas cidades;

e O Coordenador se disp0e a criar uma campanha, com selo, com uma histdria legal,
criar pecas publicitarias, e depois convocar a impressa, orgaos de divulgacao,
agéncias receptivas da regiao, para fomentar o turismo na regido, para apresentar
a regiao;

e Propde de repente, e a ser estudado um Termo de Cooperagao para esse projeto;

e QOutro exemplo para se conhecer e explorar a ideia apresentada é conhecer o
projeto da “Gosto de ser do Ribeira”;

e E ainda o Coordenador lembrou do projeto de sinalizacao Turistica o SinalTur, a

Agem ficou de ver para darmos seguimento em outras reunioes;

E nao havendo mais nada a tratar a reuniao foi encerrada pela Coordenador.

Santos, 08 de dezembro de 2023

FABIO DOS SANTOS
Coordenador da Camara Tematica
ANDRE SODRE
Secretario
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