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Complexo Regulador Regional

O que é o Complexo Regulador Regional?

E uma estrutura que congrega um conjunto de acdes da
regulacdo do acesso a assisténcia, de maneira
articulada e integrada, buscando adequar a oferta
de servicos de saude a demanda que mais se
aproxima das reais necessidades de saude da
populacao.
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Como ele nasceu?

A Portaria n° 1.559, de 12 de agosto de 2008 - Institui a
Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de
Saude - SUS, nas trés dimensodes de atuacao.

O Complexo Regulador Regional do DRS IV comecou a
operacionalizar as solicita¢des da

Urgéncia/Emergéncia em 15/07/2013.



Complexo Regulador Regional

A Regulacao de Urgéncia funciona 24 horas com equipe
médica e enfermeiros.

Unidades Hospitalares referenciadas:

Hospital Regional de Itanhaém;

Hospital Municipal Irma Dulce - Praia Grande;
Hospital Guilherme Alvaro;

Instituto de Infectologia Emilio Ribas II;
Hospital Santo Amaro - Guaruja;

Santa Casa de Santos
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CROSS- CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE

A Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo entendendo a
Regulacao como uma importante ferramenta de gestdo do sistema de

salide publica, que tem entre seus objetivos a equidade do acesso
implementada através de acdes dinamicas, executadas de forma

equanime, ordenada, oportuna e racional, criou a Central de

Regulacao de Oferta de Servicos de Saude (CROSS), que

v congrega as acoes voltadas para a regulacao do acesso na area

hospitalar e ambulatorial, contribuindo para a integralidade da

assisténcia, propiciando o ajuste da oferta assistencial disponivel as
necessidades imediatas do cidadao.
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Selecione o médulo desejado e informe seu usuario e senha.

Regulagédo Pré-hospitalar
Regulagio de Urgéncias

CROSS- CENTRAL DE REGULAGAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE

A Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo entendendo a
Regulacdo como uma importante ferramenta de gestdo do sistema de
salde publica, que tem entre seus objetivos a equidade do acesso
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equanime, ordenada, oportuna e racional, criou a Central de

= Regulagao de Oferta de Servigos de Saide (CROSS), que
Regulacdo Ambulatorial 2 = X
- congrega as agoes voltadas para a regulagdo do acesso na area
Ususrio Senha hospitalar e ambulatorial, contribuindo para a integralidade da

assisténcia, propiciando o ajuste da oferta assistencial disponivel as
necessidades imediatas do cidadao.
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Complexo Regulador Regional

Pontos Fortes:

Equipe com conhecimento regional (Territorio/Capacidade
Instalada/Acesso)

Utilizacdo do Sistema de Informacdo consolidado (Portal
CROSS)

Identificacao de vazios assistenciais
Identificacdo imediata de problemas na assisténcia regional

Inter-relacionamento entre os médicos do Complexo
Regulador Regional e das Unidades Solicitantes e
Executantes
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Complexo Regulador Regional
Fragilidades:

Solicitacoes (fichas) inconsistentes

Inter-relacionamento entre os médicos do Complexo
Regulador Regional e das Unidades Solicitantes e
Executantes (Co-gestdo)

Auséncia de algumas especialidades que acabam
gerando demanda reprimida
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Complexo Regulador Regional
Oportunidades:

Organizar a assisténcia
Elaborar Protocolos Regionais

Monitorar e mapear a assisténcia regional em tempo
real

Orientar e fortalecer as Centrais de Regulacao
Municipais

Uso da ferramenta de gestdo (Portal CROSS) para uso
regional
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Complexo Regulador Regional

A regulacdao médica é feita mediante a analise dos
dados encaminhados pelo proprio portal e onde sao
obrigatorios o preenchimento de todos os campos,
bem como todas as informacdes sobre as condicoes do
paciente.

A finalidade desse processo € garantir o acesso aos
servicos de satide de forma adequada e dentro dos
principios da equidade e da integralidade.

Diagnostica, adéqua e orienta os fluxos de
assisténcia,viabilizando as grade de referencia e contra
referencia, com avaliacao de risco.
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Complexo Regulador Regional
Telemedicina Estrutura

Servico oferecido por
profissionais da drea de
saude, usando
tecnologias de
informacao e de
comunicacdo para a
troca de informacoes
validas para reducao do
risco da doenca e outros
agravos e recuperacao.

Sao 28 pontos de acesso
distribuidos entre os 9
municipios, contendo
um monnitor de 21
polegadas Full HD,
Camera Full HD 1080p,
Microfone e Caixas
Acusticas.
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Como funciona?

O sistema operado pela
CROSS (Central de
Regulacdo de Ofertas de
Servicos de Saude) serve de
apoio ao processo de
regulacdo de leitos e
transferéncia de pacientes
entre unidades de saude.

Objetivo
Auxiliar as unidades de
saude que atendem a baixa
e média complexidade, a
definirem condutas
terapéuticas de tratamento
e até avaliarem a
necessidade ou nao de
remocao de pacientes
para unidade de maior
complexidade hospitalar.
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Complexo Regulador Regional

A equipe técnica do Centro de Planejamento e Avaliacao deste DRS IV
em conjunto com o Nucleo de

Regulacdo elaborou Projeto Piloto de Fortalecimento dos
Complexos Municipais.

Em formato de Oficinas tem o objetivo de instrumentalizar o
municipio na implantacdo do Complexo Regulador Municipal,
com o propdsito de avancar em uma regulag¢do, com o foco no
contexto da organizacdo do sistema de saude, dos recursos
necessdrios para a prestacdo de servicos visando garantir maior

eficiéncia e qualidade nas respostas e necessidades dos usudrios
do Sistema Unico de Saude (SUS).

- Discutir e elaborar propostas para Projeto do Plano Municipal
de Regulacao.



Oficinas de Regulacao - Cronograma:
Mongagua:
31/08/2015 — 12 encontro

05/10/2015 — 22 encontro

Itanhaém:
02 e 03/09/2015 — 12 encontro

16 e 17/09/2015 — 22 encontro
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Estratégias utilizadas:
Seminario — exposicdo e reflexao da realidade.
Discussdo de casos.

Trabalho em grupo - proposta do Plano Municipal de
Regulacao.
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Novos Encontros
Mongagua:
05/11/2015 - 3° encontro
Itanhaém:
05/10/2015 - 3° encontro
26/10/2015 - 4° encontro
29/06/2015 - 5° encontro
Cubatado:
16 e 17/11/2015 — 1° encontro
Peruibe:
estamos em tratativa
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